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Rozdziat |

Preambuta — wstep do dokumentu

Naczelng i niepodwazalng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez
pracownikéw instytucji kultury sg dziatania majace na celu dobro dziecka, ochrone
jego godnosci i poszanowanie jego praw. Kazdy pracownik instytucji kultury traktuje
matoletniego z szacunkiem, dba o jego prawidtowy rozwdj i uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika instytucji kultury wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy instytucji, realizujgc te cele, dziataja



w ramach obowigzujgcego prawa, przepisbw wewnetrznych oraz witasnych
kompetenc;ji. Dbanie o dobro, bezpieczeristwo i rozwdj dzieci jest celem nadrzednym.

Rozdziat Il

Stownik pojeé/objasnienie terminéw

llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:
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Instytucji — nalezy rozumiec przez to Chorzowskie Centrum Kultury;

Dyrektorze — nalezy przez to rozumieé Dyrektora Chorzowskiego Centrum Kultury;
Pracowniku (personel) - rozumie sie przez to kazdg osobe zatrudniong na podstawie
umowy o prace lub umowy zlecenia, a takze stazyste, wolontariusza i praktykanta;
Dziecku, matoletnim lub uczestniku zaje¢ — nalezy rozumie¢ osoby do ukonczenia 18
roku zycia (zaréwno dziewczeta jak i chtopcéw);

Rodzicach — rozumie sie przezto takze opiekundéw prawnych orazinne osoby,
ktérym sad powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem;

Opiekunie — nalezy rozumiec przez to opiekuna prawnego w rozumieniu art. 145-177
ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy;

Organizatorze - nalezy rozumie¢ inny podmiot przebywajgcy na terenie
Chorzowskiego Centrum Kultury na podstawie stosownej umowy;

Rozdziat IlI

Postanowienia ogdlne

Standardy Ochrony Matoletnich w Chorzowskim Centrum Kultury, zwane dalej
,Standardami” okreslaja:

zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw (personelu);

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem
instytucji, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;
zasady iprocedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;
procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomienn o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
instytucji do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu
do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

zasady isposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi iich
stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

sposéb dokumentowania izasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

2. Ponadto Standardy okreslaja:



e wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;

o kontakty pracownikdéw instytucji z matoletnimi poza godzinami pracy;

e procedury ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi; i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

e zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci
w instytucji;

Rozdziat IV
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw (personelu)

Dyrektor, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby
do innej dziatalnos$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem lub opieka
nad matoletnimi, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tejosoby
s zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Dyrektor jest zobowigzany sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr osob
w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
Dyrektor uzyskuje informacje z Rejestru za posrednictwem systemu
teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci. W pierwszej
kolejnosci nalezy zatozy¢ konto w systemie teleinformatycznym. Konto podlega
aktywacji dokonywanej przez biuro informaciji.

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze instytucja potrzebuje nastepujgcych danych
kandydata/kandydatki:

1) imie i nazwisko,
2) data urodzenia,
3) pesel,

4) nazwisko rodowe,
5) imie ojca,

6) imie matki.

Informacje zwrotne otrzymane zsystemu teleinformatycznego Dyrektor lub
pracownik upowazniony drukuje isktada doakt osobowych, zwigzanych
z nawigzaniem stosunku pracy. Tosamo dotyczy Rejestru o0sdb, w stosunku
do ktérych Panstwowa Komisja dospraw wyjasniania przypadkéw czynnosci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego
ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestr. Przy czym w przypadku tego
drugiego Rejestru wystarczy wydrukowaé strone internetowg, na ktérej widnieje
komunikat, ze dana osoba nie figuruje w rejestrze.

. Jesli dla osoby, oktérejmowa wust. 1 nietworzy sie pracowniczej teczki akt

osobowych, wydruk z systemu teleinformatycznego zamieszcza sie w utworzonej
do tego celu odrebnej dokumentaciji.

Dyrektor od kandydata na pracownika pobiera informacje z Krajowego Rejestru
Karnego o niekaralnosci.



8. Jezeli kandydat na pracownika posiada obywatelstwo inne niz polskie woéwczas
powinien przedtozy¢ réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest
obywatelem, uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz informacje zrejestru karnego, jezeli
prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych
celéw.

9. Dyrektor pobiera od kandydata na pracownika oswiadczenie o panstwie/panstwach
(innych niz Rzeczypospolita Polska), w ktérych kandydat zamieszkiwat w ostatnich 20
latach. Kandydat sktada takie oswiadczenie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

10. Za realizacje obowigzkéw, o ktérych mowa wust. 1-7 odpowiada dyrektor,
ktéry moze upowaznic¢ do tego innego pracownika.

Rozdziat V

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem
Instytucji, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw Chorzowskiego
Centrum Kultury jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy
traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne
jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujac te
cele dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych organizacji oraz
swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji z dzieémi obowigzujg wszystkich
pracownikéw, wspoétpracownikdéw, stazystdw i wolontariuszy, a takze kazdg dorosta osobe
majacy kontakt z dzieémi znajdujgcymi sie pod opiekg Chorzowskiego Centrum Kultury, jesli
kontakt ten odbywa sie za zgodg instytucji i/lub na jej terenie. Pracownicy sg zobowigzani do
utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja,
komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Pracownicy dziatajg w sposéb otwarty
i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji swojego
zachowania.

1. Matoletni majg prawo do bycia traktowanymi przez pracownikdéw z jednakowa
troska.

2. Nie do zaakceptowania jest faworyzowanie pojedynczych oséb przez pracownikéw
Chorzowskiego Centrum Kultury, wyrazane werbalnie czy niewerbalnie. Pracownicy
tak samo traktujg kazdego matoletniego bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad,
przekonania, wyznanie, kolor skdry. Odnoszg sie z szacunkiem do jego innych
przekonan, innych doswiadczen, innej perspektywy wynikajacej z bycia matoletnim.

3. Pracownicy zawsze wystuchujg matoletniego z uwagq itraktujg jego wypowiedzi
i przedstawiong wersje zdarzen z nalezytg powaga. Stuchajg uwaznie dzieci i udzielajg
im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

4. Pracownicy odnoszg sie do matoletniego zszacunkiem, wydajgc ewentualne
polecenia rzeczowo, jasno ikonkretnie. Niedopuszczalne jest zawstydzanie,
upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dziecka. Nie wolno krzycze¢ na dziecko w
sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenistwa dziecka lub innych dzieci.



10.

Zabronione sg wszelkie zachowania, ktére majg znamiona przemocy psychicznej,
fizycznej lub wykorzystywania seksualnego.

Niedopuszczalne jest zachowywanie sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartow, czynienie obrazliwych
uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej,
nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze romantycznym czy seksualnym
i zachowywanie sie w sposdb seksualnie prowokacyjny oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktdre obejmujg zauroczenie dziecka przez pracownika
lub pracownika przez dziecko, muszg byé raportowane kierownictwu. Jesli jestes ich
Swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos$¢ oséb
zainteresowanych.

Pod zadnym pozorem pracownik nie moze czestowa¢ matoletnich podopiecznych
alkoholem, papierosami, sSrodkami odurzajgcymi (w tym narkotykami) lub tolerowac
ich uzywania. Zabronione jest pozostawanie pod wptywem alkoholu lub $rodkéow
odurzajgcych przez pracownikow prowadzgcych zajecia lub sprawujgcych w danym
czasie opieke nad matoletnimi.

Niedozwolone jest przyjmowanie pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani
rodzicéw/opiekundéw prawnych dziecka. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek
zaleznosci wobec dziecka lub rodzicoéw/opiekunéw prawnych dziecka, ktére mogtyby
prowadzi¢ do oskarzen o nierdwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych
i innych.

Pracownicy sg zobowigzani do szacunku dla nietykalnosci cielesnej, intymnosci
i prywatnosci matoletniego. Zawsze powinni wykazywac¢ daleko idaca troske
o integralnos¢ i nienaruszalnosc cielesng kazdego matoletniego.

Wiasciwym zachowaniem respektujgcym nietykalnosé matoletniego jest:

e poklepanie po ramionach

e uscisk dtoni lub ,danie sobie pigtki”;

o delikatne objecie na powitanie;

o dotykanie rak, ramion czy barkéw;

e werbalne pochwalenie;

e trzymanie sie zarece w czasie zabawy czy dla uspokojenia matoletniego
w sytuacji wzburzenia emocjonalnego;

e trzymanie za rece dzieci w czasie spaceru;

¢ siadanie w poblizu matych dzieci.

Niewtasciwym zachowaniem i naduzyciem wobec nietykalnosci matoletniego sa:

o wszelkie formy okazywania niechcianej czuto$ci;

e petne i mocne usciski i objecia, tzw. , niedzwiadki”;
o dotykanie piersi, posladkéw i okolic intymnych;

e klepanie w uda lub kolana;

o taskotanie lub ,mocowanie sie” w silnym objeciu;

e obejmowanie mtodocianego, stojac za jego placami;
e masaze;



e caftowanie, w szczegdlnosci w usta;

o ktadzenie sie albo spanie obok matoletniego;

e okazywanie czutosci w miejscach wyizolowanych, np.tazienki, ubikacje,
prywatne pokoje;

¢ komplementowanie odnoszgce sie do rozwoju fizycznego.

e goszczenie dziecka we wtasnym domu;

11. Zawsze wifasciwym jest zapytanie matoletniego o pozwolenie na rodzaj zachowania
wobec matoletniego.

12. Nalezy eliminowac¢ wszelkie gry izabawy, w ktérych dochodzi do niewtfasciwych
zachowan, w szczegdlnosci gdy uzywa sie wyszczegdlnionych form dotyku.

13. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Nalezy
zadbac o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowat inny
pracownik instytucji.

14. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika
z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

e pomoc matoletniemu z niepetnosprawnoscig w czynnosciach higienicznych,
jesli typ niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni i jego opiekun wyrazi
zgode;

e pomoc matoletniemu z niepetnosprawnoscig w spozywaniu positkdw;

e pomoc matoletniemu z niepetnosprawnoscia w poruszaniu sie po obiektach
Chorzowskiego Centrum Kultury.

15. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac¢ sie
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji witadzy. Jesli pracownik bedzie
Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zobowigzany jest do poinformowania o tym osobe
odpowiedzialng i/lub do postgpienia zgodnie z obowigzujgca procedurg interwencji.

16. Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan pracownikdw
Chorzowskiego Centrum Kultury wobec matoletnich sg bezzwtocznie wyjasniane
przez dyrektora, a w przypadku nieodpowiednich zachowan dyrektora — przez organ
nadzorujgcy instytucje.

17. Nieprzestrzeganie zasad postepowania traktowane jest jako naruszenie
podstawowych obowigzkéw pracowniczych z wszystkimi  wynikajgcymi  stad
konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy witgcznie.

Rozdziat VI

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

1. Krzywdzeniem jest:

e przemoc fizyczna — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m. in. ztamania,
siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna
powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazac zyciu;



e przemoc emocjonalna— czyli powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie
i oSmieszanie matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego
w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego
wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan ioczekiwani, ktérym nie jest
on w stanie sprosta¢;

e przemoc seksualna — czyli angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng
przez osobe dorostg, wtym wykorzystywanie seksualne, ktére odnosi sie
do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspdtzycie
z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
matoletniemu materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm)
Przemoc tamoze by¢ jednorazowym incydentem Ilub powtarzaé sie
przez dtuzszy czas;

e przemoc ekonomiczna— czyli niezapewnianie odpowiednich warunkéow
do rozwoju dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb
edukacyjnych czy schronienia, w ramach srodkéw dostepnych rodzicom lub
opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania;

o zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych matoletniego przezrodzica lub opiekuna prawnego,
niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki
medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku
szkolnego.

Zagrozenie bezpieczeAstwa dzieci moze przybieraé réizne formy, z

wykorzystaniem réznych sposobdw kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia

bezpieczenstwa matoletnich:

e popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem)

e doszto doinnej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak
np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie

e doszto dozaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np.zwigzanych
z zywieniem, higieng czy zdrowiem, zapewnieniem opieki)

Pracownicy Chorzowskiego Centrum Kultury w swojej pracy kierujg sie przepisami
prawa i dziatajg na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest
powaznie i wyjasniana jest bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka/opiekuna,
pracownika, osoby dorostej oraz bez wzgledu nato czy dotyczy podejrzenia
krzywdzenia ze strony innego dziecka, opiekuna dziecka, czy tez pracownika badz
organizatora wspoétpracujacego z Chorzowskim Centrum Kultury.
Pracownicy zwracajg szczegdlng uwage na wystepowanie w zachowaniu
matoletniego sygnatéw swiadczacych o krzywdzeniu.
Uwage pracownika powinny zwrécic¢ przyktadowo nastepujgce zachowania:
e dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia,
ztamania kosci itp.), ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic;
e podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp. Dziecko czesto je zmienia;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

e pojawia sie nieche¢ przed udziatem w zajeciach uwzgledniajgcych
¢wiczenia fizyczne;
o dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;
o dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;
o dziecko boi sie rodzica lub opiekuna;
e dziecko boi sie powrotu do domu;
o dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone;
e dziecko cierpi na powtarzajace sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha,
gtowy, mdtosci itp.;
e dziecko moczy sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez
na widok okreslonych osob;
¢ nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka.
Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji
w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
e pracownika/wspétpracownika
e inne osoby trzecie
e rodzicow/opiekundéw prawnych
e inne dziecko — krzywdzenie réwiesnicze
W przypadku powziecia przez pracownika Chorzowskiego Centrum Kultury
podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez
dziecko lub opiekuna dziecka, pracownik Chorzowskiego Centrum Kultury ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
Dyrektorowi instytucji. Notatka moze mieé forme pisemng lub mailowa.
Interwencja prowadzona jest przez Dyrektora instytucji, ktéry moze wyznaczy¢
na state do tego zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej
dane (imie, nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomosci
pracownikéw, dzieci i opiekundw.
Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wéwczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora instytuciji.
Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Dyrektora instytucji, a nie zostata
wyznaczona osoba do prowadzenia interwencji, wéwczas dziatania opisane w
niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktdérej
zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.
Do udziatu w interwencji mozna dopuscic¢ specjalistow,
w szczegoblnosci psychologow i pedagogdéw, celem skorzystania z ich pomocy przy
rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.
Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzor
stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszych Procedur.
Karte zatgcza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez Chorzowskie
Centrum Kultury.
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie).
Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powzigt informacje
0 zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.
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11.

o Krzywdzenie ze strony pracownika

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, osoba ta zostaje
natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona przeprowadza rozmowe z dzieckiem
i innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami.

Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia,
oraz wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

Dyrektor organizuje spotkanie zrodzicami dziecka, ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz informuje opiekundbw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad
rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

W przypadku, gdyzrozmowy zrodzicamiwynika, Ze niesgoni zainteresowani
pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktére
doswiadczyto krzywdzenia, dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona, sporzadza
whniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktérego wzér okresla zatgcznik nr 3 ikieruje
do wtasciwego sadu rodzinnego.

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor lub osoba przez
niego wyznaczona sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia
okresla zatacznik nr 2.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa, dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona bada
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci ma obowigzek wystuchac pracownika
podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkéw zdarzenia. Ustalenia
sg spisywane na karcie interwencji, ktorej wzor okresla zatgcznik nr 1.

W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazyé rozwigzanie
stosunku prawnego z osobg, ktdra dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowad
takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi
Zatacznik nr 1. Karte zatacza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez
instytucje.

Jezeli pracownik, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony
przez Chorzowskie Centrum Kultury lecz przez podmiot inny (organizatora), wéwczas
nalezy zawiadomic ten podmiot i zarekomendowa¢ zakaz wstepu tej osoby na teren
instytucji, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z tym podmiotem.

e Krzywdzenie przez inne osoby trzecie
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. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez inng osobe (obcg badz
spokrewniong) Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona przeprowadza rozmowe
z dzieckiem iinnymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu
i 0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego
opiekunami.

. Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia,
oraz wptyw zdarzenia nazdrowie psychiczne ifizyczne dziecka. Ustalenia
sg spisywane na karcie interwencji, ktérej wzor okresla zatagcznik nr 1. Karte zatacza
sie do rejestru interwencji prowadzonego przez instytucje.

. Dyrektor organizuje spotkanie z rodzicami dziecka, ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz informuje opiekundw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad
rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

. W przypadku, gdyzrozmowy zrodzicami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg dziecka, ktoére
doswiadczyto krzywdzenia, dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona, sporzadza
whniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktérego wzér okresla zatgcznik nr 3 i kieruje
do wtasciwego sadu rodzinnego.

. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor lub osoba przez
niego wyznaczona sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia
okresla zatacznik nr 2.

. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych
w punkcie poprzedzajgcym.

e Krzywdzenie przez rodzicow/opiekundéw

. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez rodzicow/opiekunéw Dyrektor
lub osoba przez niego wyznaczona przeprowadza rozmowe z dzieckiem iinnymi
osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka.

. Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia,
oraz wptyw zdarzenia nazdrowie psychiczne ifizyczne dziecka. Ustalenia
sg spisywane na karcie interwencji, ktérej wzér okresla zatacznik nr 1. Karte zatacza
sie do rejestru interwencji prowadzonego przez instytucje.

. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo dyrektor lub osoba przez
niego wyznaczona sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia
okresla zatacznik nr 2.

. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalenn wynika, ze rodzic/opiekun dziecka
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo
(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka
(rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo
kary fizyczne), dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona, powiadamia wtasciwy
osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie.
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5. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych
w punktach poprzedzajgcych.

e Krzywdzenie przez inne dziecko, krzywdzenie rowiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przezinne dziecko przebywajace
w Chorzowskim Centrum Kultury (np. na zajeciach grupowych) pracownik instytucji
przekazuje informacje dyrektorowi (lub innej osobie wyznaczonej przez Dyrektora)
a ten przeprowadza rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz z jego
opiekunami, atakie oddzielnie zdzieckiem poddawanym krzywdzeniu ijego
opiekunami.

2. Ponadto dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona przeprowadza rozmowe
z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.

3. W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, atakie wptywu
zdarzenia nazdrowie psychiczne ifizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia
sg spisywane w karcie interwencji, ktorej wzor okresla zatgcznik nr 1. Karte zatacza sie
do rejestru interwencji prowadzonego przez instytucje.

4. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty
interwenc;ji.

5. Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona wspdlnie zrodzicami/opiekunami
dziecka krzywdzgcego opracowujg plan dziatain, celem zmiany niepozadanych
zachowan.

6. W porozumieniu z rodzicami/opiekunami dziecka poddawanego
krzywdzeniu opracowuje sie plan zapewnienia mu bezpieczenstwa, wigczajagc w ten
plan sposoby odizolowania go od Zzrédet zagrozenia.

7. W trakcie rozméw nalezy upewnié¢ sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie
innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicow/opiekundéw lub innych
dorostych. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy przejsé
do procedury odpowiednio dotyczacych krzywdzenia dzieci przez inne osoby trzecie
lub prze rodzicow/opiekundw.

8. Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona organizuje spotkanie z rodzicami/
opiekunami dziecka, krzywdzonego i krzywdzacego, ktorym przekazuje informacije
o zdarzeniu, sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sgdu rodzinnego,
poinformowanie szkoty, poinformowanie rodzicow dziecka krzywdzacego)
oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia w instytucjach do tego
powotanych.

Rozdziat VIl

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego
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1. W przypadku, gdy osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13
do 17 lat, ajego zachowanie stanowi czyn karalny, Dyrektor lub inna osoba przez
niego wyznaczona informuje wifasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez
pisemne zawiadomienie.

2. W przypadku, gdy osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17,
a jego zachowanie stanowi przestepstwo, wéwczas Dyrektor lub inna osoba przez
niego wyznaczona informuje witasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury
poprzez pisemne zawiadomienie.

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo ze strony innej osoby
trzeciej (obcej lub spokrewnionej) Dyrektor lub inna osoba przez niego
wyznaczona informuje policje lub prokurature poprzez pisemne zawiadomienie.

4. Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknietej przemocg domowa odbywa sie
na podstawie procedury , Niebieskiej Karty”.

5. Chorzowskie Centrum Kultury niejest instytucja uprawniong do wypetniania
formularza A procedury ,Niebieskiej Karty”.

6. W sytuacji uzyskania przez pracownika informacji o przemocy domowej,
osobg odpowiedzialng zaztozenie wniosku do Zespotu Interdyscyplinarnego
o wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” jest Dyrektor lub inna osoba przez niego
wyznaczona.

Rozdziat VIII

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu instytucji
do stosowania standarddéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania
oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

1. Projekt Standardéw ochrony matoletnich w wersji petnej oraz w wersji skréconej dla
matoletnich opracowuje Dyrektor lub inna osoba przez niego wyznaczona.

2. Dyrektor odpowiada za przygotowanie merytoryczne pracownikéw do stosowania
Standarddéw, w tym za organizacje spotkan szkoleniowych w zakresie ich stosowania.

3. Dyrektor w miare potrzeb imozliwosci organizuje pracownikom spotkania
szkoleniowe z przedstawicielami policji, sgdu rodzinnego, kuratoréw ds. nieletnich,
osrodka pomocy spotecznej, psychologéw, pedagogéw atakie organizacji
i stowarzyszen zajmujgcych sie problematyka ochrony matoletnich.

Rozdziat IX

Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. W Chorzowskim Centrum Kultury obowigzujg Standardy ochrony matoletnich
w wersji petnej oraz w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich.

2. Standardy w wersji petnej oraz w wersji skroconej zamieszcza sie na stronie
internetowej Chorzowskiego Centrum Kultury oraz udostepnia sie kazdemu
zainteresowanemu do wglgdu w sekretariacie instytucji.

3. W oddziale Chorzowskiego Centrum Kultury Starochorzowskim Domu Kultury
zamieszcza sie Standardy w wersji petnej oraz w wersji skréconej na stronie
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internetowej SDK oraz udostepnia sie kazdemu zainteresowanemu do wgladu
w sekretariacie SDK.

Instruktor  prowadzacy zajecia w Chorzowskim  Centrum  Kultury oraz
w  Starochorzowskim Domu Kultury maobowigzek zapozna¢ matoletnich
ze Standardami w wersji skréconej przeznaczonej dla matoletnich. Potwierdzeniem
omodwienia Standardéw jest wpis do dziennika zajec.

Rodzice oraz opiekunowie prawni matoletnich przy zapisie dziecka na zajecia
sg kazdorazowo informowani o obowigzujgcych w Chorzowskim Centrum Kultury
oraz Starochorzowskim Domu Kultury Standardach i mozliwosci zapoznania sie z nimi
w sposéb okreslony w niniejszym rozdziale.

Rozdziat X

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszed o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu jest Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona.
Osobami odpowiedzialnymi za udzielenie  matoletniemu  wsparcia  w sytuacji
krzywdzenia jest kazdy pracownik Chorzowskiego Centrum Kultury.
W przypadku uzyskania informacji lub zauwazenia przez pracownika, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowigzek udzielenia pomocy, a nastepnie sporzadzenia
notatki stuzbowej i zgtoszenia tego faktu Dyrektorowi lub innej osobie przez niego
wyznaczonej.
Ustalenia o wszczetych Procedurach sg spisywane w karcie interwencji, ktérej wzor
okresla zatacznik nr 1. Karte zatacza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez
instytucje.
Pracownik ma obowigzek podjecia i zgtoszenia zawsze w przypadku:

e podejrzenia krzywdzenia dziecka na podstawie jego obserwacji;

o gdy dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia;

e gdy inna osoba (dorosta lub dziecko) zgtosita fakt krzywdzenia dziecka.

. Dyrektor wzywa rodzicéw dziecka, co do ktérego powzigt informacje o mozliwosci
krzywdzenia i informuje ich o sytuacji dziecka.

. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez rodzicow/opiekunéw Dyrektor
lub osoba przez niego wyznaczona przeprowadza rozmowe z dzieckiem iinnymi
osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka.

. W sytuacjach szczegdlnych dyrektor moze powotaé zespdt interwencyjny, w sktad,
ktdrego wchodzg osoby moggce mieé wiedze o sytuacji dziecka oraz majg mozliwosci
wsparcia i zapewnienia bezpieczenstwa dziecku.

. Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, ktéry powinien zawieraé
wskazania dotyczace:

e dziatan, jakie Chorzowskie Centrum Kultury zapewnia dziecku w celu poczucia

bezpieczenstwa;
e wsparcia, jakie zaoferuje dziecku;
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ewentualne skierowanie rodzicow dziecka do specjalistycznej placowki
pomocy dziecku lub przekazanie informacji o takich miejscach, jezeli istnieje
taka potrzeba.

6. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez Dyrektora rodzicom z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizacji.

Rozdziat XI

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

10. Dokumentacja dotyczgca ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego, dokumentacja dotyczaca interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka jest przechowywana w sekretariacie Chorzowskiego
Centrum Kultury ijest udostepniania w jakikolwiek sposéb i w jakiejkolwiek formie
tylko i wytacznie za zgodg dyrektora.

11. Odpowiedzialnos¢ za witasciwe przechowywanie iudostepnianie dokumentacji
dotyczace ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego oraz interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
ponosi pracownik sekretariatu.

Rozdziat XII

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone

1. Okresla sie ponizsze zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi:

matoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku;
uczestnicy zaje¢ organizowanych przez Chorzowskie Centrum Kultury
akceptujg iszanujg siebie nawzajem, uznajac prawo innych uczniéw
do odmiennosci izachowania tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie
etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy
rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢;
uczestnicy nie naruszajg praw innych uczestnikow
nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennos¢;
zachowanie i postepowanie uczestnikdw nie moze naruszaé¢ ich poczucia
godnosci/wartosci osobistej innych osdb;

uczestnicy zaje¢ majg prawo do witasnych poglagddow, ocen ispojrzenia
na Swiat oraz wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposdb ich wyrazania wolny
jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzgdza krzywdy;

uczestnicy zajec sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych
swoich kolezanek i kolegdéw, ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan
i popetniania btedéw, do witasnych poglagdéw, wyglagdu izachowania -
w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci;
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e uczestnicy zajeé nie maja prawa stosowac wobec innych
uczestnikdw oraz innych oséb jakiejkolwiek agresji, przemocy stownej,
fizycznej i psychicznej -z jakiegokolwiek powodu i jakichkolwiek
okolicznosciach.

2. Za niedozwolone zachowania mafoletnich uznaje sie:

o stosowanie jakiejkolwiek agresji i przemocy wobec innych osdéb;

e stosowanie agresji i przemocy fizycznej w formach takich jak np.:

= bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie,
* wymuszenia,
= napastowanie seksualne,
* naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg,
= fizyczne zaczepki,
* zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan,
* rzucanie w kogos$ przedmiotami;
e stosowanie agresji i przemocy stownej w formach takich jak np.:
= obelgi, wyzwiska,
= wysmiewanie, drwienie, szydzenie z krzywdzonego,
» bezposrednie obrazanie ofiary;
= plotkii obrazliwe zarty,
* przedrzeZnianie,
= grozby.
e stosowanie agresji i przemocy psychicznej w formach takich jak np.:
* ponizanie,
= wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie,
= pisanie na Scianach (np. w toalecie lub na korytarzu);
= wulgarne gesty,
= Sledzenie/szpiegowanie,
» obrazliwe sms-y i mms-y,
» wiadomosci naforach internetowych, w mediach spotecznosciowych
lub tzw. pokojach do czatowania,
» telefony ie-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne,
zastraszajace,
= niszczenie/zabieranie rzeczy nalezgcych do krzywdzonego,
» straszenie i szantazowanie.

3. Wkazdym przypadku, gdy uczestnik zaje¢ jest s$wiadkiem wypadku, pobicia,
agresywnego zachowania badz innego zdarzenia sprzecznego z normami i zasadami
obowigzujgcymi na terenie instytucji natychmiast zgtasza zaistnienie
zdarzenia informujgc o nim najblizej znajdujacg sie osobe dorostg bedaca
pracownikiem Chorzowskiego Centrum Kultury.

4. W sytuacjach, o ktorychmowa wust. 2, uczestnik zaje¢ ma obowigzek
podporzadkowac sie do polecen pracownikow instytuciji.

5. W przypadku krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego na terenie
Chorzowskiego Centrum Kultury, pracownik bedgcy sSwiadkiem zdarzenia
zobowigzany jest:

e zdecydowanie istanowczo przerwa¢ negatywne zachowania uczestnikow
zajscia,

e rozdzieli¢ ewentualne strony konfliktu,
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e jesdli istnieje taka potrzeba udzieli¢ pierwszej pomocy. W przypadku
powazniejszych obrazen, dyrektor wzywa karetke pogotowia ratunkowego,
e poinformowac¢ dyrektora o zdarzeniu.
6. Jezeli ofiara przemocy doznata dotkliwych obrazen cielesnych, wymagajgcych
interwencji medycznej lub nastepuje diugotrwaty proces przemocy (dreczenie),
a wczesniej stosowane strategie naprawcze nie przyniosty oczekiwanych rezultatow
i sprawca przemocy ukonczyt 13 lat dyrektor powiadamia o zdarzeniu Policje i/lub
Sad Rodzinny.
7. Ze sprawcg przeprowadza rozmowe omawiajgcg jego zachowanie oraz powiadamia
o konsekwencjach.

Rozdziat XIlII

Kontakty pracownikéw instytucji z matoletnimi poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celdw mieszczgcych sie w zakresie obowigzkdw pracownika instytucji.

Zabrania sie zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi
poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty
komunikacji  (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami/
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

. Jedli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, nalezy

poinformowac o tym dyrekcje instytucji, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg
wyrazic¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci
i rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga
zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich
rodzicéw/opiekundw.

Rozdziat XIV

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie

1. Naterenie Chorzowskiego Centrum Kultury dostep do Internetu mozliwy jest
za pomocg sieci wifi, po podaniu hasta.

2. Korzystanie zInternetu przez matoletnich moze wigza¢ sie z nastepujacymi
kategoriami zagrozen:

e kontakt z niebezpiecznymi tresciami;

e kontakty z niebezpiecznymi osobami;
e przemoc réwiesnicza (cyberprzemoc);
e uzaleznienie od Internetu.

3. Pod pojeciem ,tresci szkodliwe i zagrozenia z sieci” rozumie sie:
poje g €
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e tresci niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia,
tresci obrazujgce przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia
dzieci, popularyzujgce ideologie faszystowska i dziatalnos¢ niezgodng
z prawem, nawofujgce do samookaleczern isamobdjstw, korzystania
z narkotykéw);

o tredci stwarzajgce niebezpieczenstwo werbunku dzieci do organizacji
nielegalnych i terrorystycznych;

o wszelkie formy cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie, szantazowanie
Z uzyciem sieci, publikowanie lub rozsyfanie osmieszajacych,
kompromitujgcych informacji, zdje¢, filméw z uzyciem sieci oraz podszywanie
sie w sieci pod kogos$ wbrew jego woli.

4. Infrastruktura sieciowa w siedzibie instytucji badz na terenie placowki,
w ktorej instytucja prowadzi dziatania umozliwia dostep do internetu, zaréwno
personelowi, jak i dzieciom, w czasie zajeé¢ i poza nimi.

5. Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw
ewentualnych naduzyé.

6. Rozwigzania organizacyjne na poziomie instytucji bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

7. Pracownik odpowiedzialny  zalInternet (tzw. administrator sieci) zapewnia
zabezpieczenie sieci internetowej przed niebezpiecznymi tresciami, instalujac
i aktualizujgc odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie.

8. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara sie

ustali¢ kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.
Rozdziat XV
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji

Instytucja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Instytucja, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Rodzic/Opiekun rejestrujgc dziecko na zajecia odbywajgce sie w Chorzowskim Centrum
Kultury podpisuje zgode na publikacje wizerunku dziecka oraz zgode na przetwarzanie
danych osobowych dziecka. Wzér zgody na publikacje wizerunku dziecka oraz zgody na
przetwarzanie danych osobowych dziecka stanowi Zatgcznik nr 5

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, personel instytucji zobowigzany jest do
kontaktu z opiekunem dziecka i ustalenia procedury uzyskania zgody.

Upublicznienie przez cztonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.
Instytucja unika podpisywania zdje¢ lub nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z
imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.
Instytucja rezygnuje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku
dotyczacych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z
wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbiérek indywidualnych organizowanych przez

instytucje).
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciach lub nagraniach muszg byc¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia lub nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, o$Smieszajgca ani nie ukazuje go w
negatywnym kontekscie.

Zdjecia lub nagrania dzieci powinny sie koncentrowac na czynnosciach wykonywanych
przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawiac dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.
Jezeli rejestracja wizerunku dziecka zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzyscie) instytucja zadba o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

e zobowigzanie osoby/firmy rejestrujagcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,

¢ zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie
trwania wydarzenia,

¢ niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata z
dzie¢mi bez nadzoru personelu instytucji,

e poinformowanie rodzicéw/opiekundw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma
rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sig, ze
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich

dzieci.
Zdjecia i nagrania dzieci przechowywane s3 w zamknietej na klucz szafce,
a nos$niki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane

w folderze chronionym z dostepem ograniczonym do osdéb uprawnionych przez
instytucje.

Nie przechowujemy materiatéw elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na
no$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komdrkowe i urzadzenia
z pamiecig przenosng (np. pendrive).

Zabrania sie uzywania przez osoby z personelu osobistych urzadzen rejestrujacych (tj.
telefony komérkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkéw
dzieci.

Jedynym sprzetem w celu rejestrowania wizerunku dzieci jako instytucja, sg urzagdzenia
rejestrujgce nalezgce do instytucji lub wykorzystywane na zasadach zatwierdzonych
przez dyrektora.
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1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016
r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Chorzowskie Centrum Kultury z siedzibg
w Chorzowie, ul. Henryka Sienkiewicza 3, 41-500 Chorzéw,

kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - iod@ras-serwis.com.pl, +48 694-377-950
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy - na podstawie art. 6
ust.1lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .,
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych,

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres 6 lat/lub w oparciu o
uzasadniony interes realizowany przez administratora (dane przetwarzane sg do momentu
ustania przewarzania w celach planowania biznesowego),

posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
podanie danych osobowych jest obligatoryjne w oparciu o przepisy prawa a w pozostatym
zakresie jest dobrowolne.
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1. Imie i nazwisko
dziecka

KARTA INTERWENCII

Zatgcznik nr 1
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Chorzowskiego Centrum

Kultury
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2. Przyczyna
interwencji (forma
krzywdzenia)

3. Osoba
zawiadamiajaca o
podejrzeniu
krzywdzenia

4. Opis podjetych
dziatan

5. Spotkania z
opiekunami dziecka

6. Forma podjetej
interwencji (zakreslic
witasciwe)

O zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
o wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
O inny rodzaj interwencji. Jaki?

7. Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu, do ktérego
zgtoszono
interwencje) i data
interwencji

8. Wyniki
interwencji:
dziatania organéw
wymiaru
sprawiedliwosci, jesli
placéwka uzyskata
informacje o
wynikach/dziatania
placéwki/ dziatania
rodzicow

Zatacznik nr 2
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Chorzowskiego Centrum

Kultury

(miejscowos¢, data)
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Imie i nazwisko osoby
lub nazwa instytucji zgtaszajacej
Adres, pieczed instytucji

Do: (dane jednostki Policji lub prokuratury)

ZAWIADOMIENIE
o popetnieniu przestepstwa wobec dziecka

Zawiadamiam o mozliwosci popetnienia przestepstwa przez (dane sprawcy, adres) wobec dziecka
(dane dziecka, adres, dane opiekuna, inne dane np. telefon do rodzicéw/ opiekundw).

Uzasadnienie

[nalezy tu zwiezle opisac stan faktyczny, zrdédto informacji o przestepstwie oraz zachowanie sprawcy,
ktdére zdaniem zawiadamiajgcego nosi cechy przestepstwa i ewentualnie poda¢ dowody na poparcie
swoich twierdzen]

(podpis osoby zgtaszajgcej/osoby reprezentujgcej instytucje)

Zatacznik nr 3
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Chorzowskiego Centrum

Kultury

(miejscowosE), dnia ...cceeeeeeciieeeeiiiieenn,
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Sad Rejonowy

Whnioskodawca: Imie i nazwisko lub nazwa instytucji
reprezentowana przez: .......ccooveveviinineninnne
adres do korespondencji: .......cooceeeeecreiriinnene

Uczestnicy postepowania: ......cccceceeeeereennneee
(imiona i nazwiska rodzicéw)

(adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: .....ccccocevvvevecreieininnnns
(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego .........cccceue.e. (imie i nazwisko dziecka, data
urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekurczych.

Uzasadnienie

(W uzasadnieniu powinny zostaé¢ uwzglednione dane osobowe dziecka oraz dane dotyczgce
rodzicow/opiekundw dziecka. Ponadto nalezy zawrze¢ informacje na temat sytuacji w skutek, ktorej
np. popetniono przestepstwo wobec dziecka. W uzasadnieniu powinny sie znalez¢ takze informacje
dotyczqce oséb, ktore byty/sq swiadkami zdarzeri. W koricowej czesci wniosku nalezy uwzglednic
oczekiwania Paristwa wzgledem Sqdu np. podjecie stosownych dziatarn majgcych na celu ograniczenie
wtadzy rodzicielskiej, zastosowanie Srodka zapobiegawczego w formie wyznaczenia kuratora

sgdowego dla rodziny itp.).

(podpis i pieczec sktadajgcego wniosek)

Zatgcznik nr 4
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Chorzowskiego Centrum

Kultury

REJESTR INTERWENCIJI
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L.p. | Data Imie i nazwisko Imieg i Karta
interwencji matoletniego nazwisko Interwencji z

wobec ktérego osoby dnia ....
podjeto podejmujace
interwencje interwencje

1.

2.

3.

4,

5.

Zgoda na publikacje wizerunku dziecka

Zatgcznik nr 5
do Standardéw Ochrony Matoletnich
Chorzowskiego Centrum

Kultury
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Zgodnie z art.6 ust.1 lit. a ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na umieszczanie zdjeé i filmdéw zawierajgcych wizerunek
mojego dziecka zarejestrowanych podczas zajec¢ sekcji oraz w wydarzeniach artystycznych (np.
udziat w wystepach, konkursach, festiwalach, warsztatach, wystawach, plenerach). Jednoczesnie
przyjmuje do wiadomosci, ze wizerunek mojego dziecka bedzie wykorzystany w celu promogji i
budowania pozytywnego wizerunku Administratora w przestrzeni publicznej i w mediach.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych dziecka

Zgodnie z art.6 ust.1 lit. b, d, e, f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych w celach informacyjnych oraz danych mojego dziecka w celu zgtoszenia go na zajecia grup
twérczych. 1. Administratorem danych osobowych jest Chorzowskie Centrum Kultury 41-500
Chorzow ul. H.Sienkiewicza 3. 2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: Tomasz Kiesling - iod @ras-
serwis.com.pl +48 694 377 950 3.

Dane osobowe rodzicéw/opiekundw przetwarzane bedg w celach informacyjnych na podstawie z
art.6 ust.1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. 4.
Dane osobowe dziecka przetwarzane bedg w celu zgtoszenia go na zajecia grup twérczych na
podstawie z art.6

ust.1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. 5.
Odbiorcami danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisdw prawa. 6.

Dane osobowe przechowywane bedg przez czas nie dtuzszy niz do konca sezonu czyli do korica
czerwca 2024 r. 7. Posiada Pani/Pan prawo do zagdania od administratora dostepu do danych
osobowych, prawo do ich sprostowania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do cofniecia
zgody oraz prawo do przenoszenia danych 8. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych
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